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Este documento apresenta o descritivo dos servicos disponibilizados pelo sistema SAS. Os servigos,
tecnicamente chamados de Web Services, sdo voltados para funcionalidades distintas que visam a comunicacao
entre sistemas por uma camada adicional.

Os Web Services aqui presentes requerem autenticacdo via chave a qual devera ser previamente
fornecida pelo administrador do sistema.

2. ldentificacéo

Nome do Método /AtendenteAgendamentoAgenda/Inserir

Procedure [SAS].[PR_Integracao_Atendente_Agendamento_Agenda_Inserir]

Descricédo Através desse servigo serd possivel inserir agendas dos atendentes.

URL http://www.sas.sebrae.com.br/SasServiceAgendamento/AtendenteAgendamentoAg
enda/lnserir

Tipo POST

3. Exemplo
3.1. Cabecgalho:

Content-Type: application/json

X-req:

INP6W8HruCpB4yYCyGSZ4sHANOtW CTteWdRAAtyYkJIp/74Tj2cU70Erm49PQBrc7g/bcJHIffEsRzcPYhC
MJIxg==

3.2. JSON com os parametros:

"AtendenteAgendamentolD": 3756,
"UnidadeOrganizacionallD": null,
"AgendaComProduto™: 1,
"PortfolioDisponibilizacaolD": 33224,
"TipoAgenda": "P",
"ConsultoriaSebrae": 0,
"LinkAcesso": null,

"ListaAssunto": [

{
"AssuntolD": 3358
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{
"AssuntolD": 3365
}
1.
"ListaHorario": [
{
"Data™: "2019-07-28 00:00:00",
"Horalnicial™: "2019-07-28 10:30:00",
"HoraFinal": "2019-07-28 11:00:00"
2
{
"Data": "2019-07-28 00:00:00",

"Horalnicial™: "2019-07-29 10:00:00",
"HoraFinal": "2019-07-29 10:30:00"

}
1,
"ListaCidade": [
{
"CodCid": 1778
|3
{
"CodCid": 1781
}
]
}
4. Entradas

S&do os parametros que deverdo ser enviados ao SAS para que o retorno seja conforme o esperado.
Essas informac6es seréo usadas pelo servi¢o para inserir agendas dos atendentes.

4.1. InformacBes do Cabecalho da Requisicéo

Nome Descrigéo Tipo Formato Requerido Regra / Default
Content-Type Tipo da - - Sim Devera manter fixo o valor:
estrutura de application/json
informacdes
X-req Chave de Varchar(1000) - Sim Solicitar com o Gestor do
requisicéo Aplicativo.
Essa chave é gerada pelo
sistema SAS no momento
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em que se cadastra o
usuério do webservice.
Basicamente funciona como
uma senha de acesso. Além
de autenticar, a partir da
chave o SAS recupera as
informacdes do usuério de
acesso do webservice, suas
permissdes e a validade do
acesso.
4.2. Parametros
Nome Descricdo Tipo Requerido Regra / Default
AtendenteAgenda Cddigo do Bigint Sim Para ser valido, o0 campo
mentolD atendente <AtendenteAgendamentolD>
deve ser um valor numérico e
inteiro.
Esse pardmetro corresponde
ao codigo que identifica o
atendente no banco de
dados.
ListaAssunto Lista dos Lista Sim Os campos e detalhes da lista|
assuntos estéo detalhados abaixo.
UnidadeOrganizaci | Cédigo da Bigint Sim, se 0 Para ser valido, o campo
onallD unidade parametro <UnidadeOrganizacionallD>
organizacional <ConsultoriaSeb |deve ser um valor numérico e
rae> for igual a inteiro.
le
<TipoAgenda> |Esse parametro corresponde
forigual a "P" ou | @0 cddigo que identifica a
"PR" e se o unidade organizacional no
parametro banco de dados.
<ConsultoriaSeb . o
. As unidades organizacionais
rae> for igual a
0e podem ser recuperadas por
. meio do método Consultar
<TipoAgenda> . A
. o Unidade Organizacional.
for igual a "R".
Bigint Sim, se o Para ser valido, o campo
parametro <PortfolioDisponibilizacaolD>
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PortfolioDisponibiliz | Codigo da <AgendaComPr |deve ser um valor numérico e
acaolD disponibilizacao oduto> for igual inteiro.
do produto al.
Esse pardmetro corresponde
ao cadigo que identifica a
disponibilizacéo do produto
no banco de dados.
As disponibilizacdes dos
produtos podem ser
recuperadas por meio do
método Consultar
Disponibilizacdo de
Consultorias e Orientacdes.
TipoAgenda P = Presencial Char(2) Sim Para ser valido, o campo
R = Remoto <TipoAgenda> deve ser um
PR = Ambos valor alfanumérico com
tamanho méximo de 2 (dois).
O parametro <TipoAgenda>
deve possuir o valor “P”, “R”
ou “PR’.
Se o parametro
<AgendacomProduto> for 1
(Sim), considerar o tipo de
agenda cadastrado na
disponibilizacdo do produto (P
= Presencial ou R = Remoto).
AgendaComProdut | 1 =Sim Bit Sim Para ser valido, o campo
0 0 =Nao <AgendaComProduto> deve
ser um valor numeérico.
O parametro
<AgendaComProduto> deve
possuir o valor “1” ou “0”.
ListaHorario Lista com os Lista Sim Os campos e detalhes da lista|
horarios do estdo detalhados abaixo.
agendamento
ListaCidade Lista com as Lista Sim, se o Os campos e detalhes da lista|
cidades do parametro estéo detalhados abaixo.
agendamento <ConsultoriaSeb

rae> for igual O
(Ndo) e o
<TipoAgenda>
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for igual "P" ou
"PR".

Indica se a
consultoria sera
no Sebrae:

0 =Na&o, 1 =Sim

ConsultoriaSebrae

Bit Sim, se o
parametro
<TipoAgenda>

for "P" ou "PR".

Para ser valido, o campo
<ConsultoriaSebrae> deve
ser um valor numérico bit de
tamanho 1 (um).

O parametro
<ConsultoriaSebrae> deve
possuir o valor O ou 1.

Link para acesso
do agendamento

LinkAcesso

Varchar

Quando informado, sera
permitido somente se 0
<TipoAgenda> for igual “R”
ou “PR".

Quando informado o
parametro
<PortfolioDisponibilizacaolD>:
e Caso o parametro

<LinkAcesso> ndo seja
informado, sera
recuperado a informacao
de link de acesso da
disponibilizac&o.

e Caso o parametro
<LinkAcesso> for
informado, considerar a
informacao informada.

4.2.1 EntradaListaAssunto

Nome Descricao Tipo

Requerido

Regra / Default

Cddigo do
assunto

AssuntolD

Bigint

Sim

Para ser valido, o campo <AssuntolD>
deve ser um valor numérico e inteiro.

Esse parametro corresponde ao codigo
gue identifica o assunto no banco de

dados.

Os assuntos podem ser recuperados por
meio do método Consultar Assunto.
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4.2.2 Entrada ListaHorario
Nome Descricéo Tipo Requerido Regra / Default
Data Dia do Datetime Sim Para ser valido, o campo <Data> deve ser
agendamento uma data valida e possuir o formato
YYYY-MM-DD hh:mm:ss.
Horalnicial Hora inicial do Datetime Sim Para ser valido, o campo <Horalnicial>
agendamento deve ser uma data valida e possuir o
formato YYYY-MM-DD hh:mm:ss.
HoraFinal Hora final do Datetime Sim Para ser valido, o campo <HoraFinal>
agendamento deve ser uma data valida e possuir o
formato YYYY-MM-DD hh:mm:ss.
4.2.3 Entrada ListaCidade
Nome Descricédo Tipo Requerido Regra / Default
CodCid Cddigo da Bigint Sim, se 0 | Para ser valido, o campo <CodCid> deve
cidade parametro ser um valor numérico e inteiro.
<Consultori
aSebrae> | Esse pardmetro corresponde ao cédigo
forigual 0 |due identifica a cidade no banco de dados.
Nao) e o .
<(Tipo?Agen As cidades podem ser recuperadas por
meio do método Consultar Cidade.
da> for
igual "P" ou
"PR".
Saidas
Nome Descricéo Tipo
Codigo Cadigo do erro. Retornar 0 (zero) se a inclusao Int
obteve sucesso.
Descricao Descricdo do erro. Retornar em branco quando Varchar
a incluséo obteve sucesso.
IDInserido Cddigo da agenda inserida. Bigint
ListaHorario Lista com os cddigos de todos os horarios Lista
gerados para a agenda.
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5.1. Saida ListaHorario
Nome Descricao Tipo
AtendenteAgendamentoAgendaHor | Cédigo do horéario gerado para a agenda. Bigint
ariolD
Data Dia do agendamento Datetime
Horalnicial Hora inicial do agendamento Datetime
HoraFinal Hora final do agendamento Datetime
6. Listade Erros Possiveis
Cdédigo | Descricao
1 O parametro <NomeParametro> é obrigatério.
2 O parametro <NomeParametro> é invalido.
3 Atendente ndo cadastrado ou inativo.
4 Assunto ndo cadastrado, inativo ou ndo disponivel para agendamento.
5 Assunto néo relacionado com o atendente informado.
6 Todos os assuntos devem ser do mesmo nivel.
7 Unidade organizacional ndo cadastrada ou inativa.
8 Unidade organizacional ndo relacionada a nenhum dos assuntos informados.
9 Disponibilizagdo ndo cadastrada ou inativa ou ndo pode ser vendida em agenda.
10 Disponibilizacéo deve ser do tipo de servico de consultoria ou orientagdo técnica.
11 O parametro <TipoAgenda> deve receber valores entre P, R e PR.
13 Os parametros <Data>, <Horalnicial> e <HoraFinal> devem corresponder a mesma data.
14 Paradmetro <HoraFinal> deve ser maior que <Horalnicial>.
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15 Diferengalentre os parametros <Horalnicial> e <HoraFinal> deve ser igual ao valor do nivel dos
assuntos informados.

16 Agendamento com horarios em conflito.

17 Assunto sem nivel associado.

18 A unidade organizacional ndo deve ser informada, pois a consultoria ndo sera realizada no
Sebrae.

25 O parédmetro <ConsultoriaSebrae> deve ser igual a '1' para sim, '0' para néo.

26 O parédmetro <AgendaComProduto> deve ser igual a '1' para sim ou '0' para néo.

7 O pardmetro <PortfolioDisponibilizacaolD> ndo deve ser informado quando a agenda é sem
produto.

28 O pardmetro <TipoAgenda> informado é diferente do informado na Disponibilizagdo do Produto.

29 O parédmetro <ConsultoriaSebrae> ndo deve ser informado para o tipo de agenda 'R'.

31 A <listaCidade> ndo deve ser informado para o tipo de agenda 'R'.

32 O parédmetro <CodCid> ndo pertence a UF do usuario que esta consumindo o servi¢o.

36 O parametro [LinkAcesso] sé pode ser informado quando o parametro [TipoAgenda] = “R” ou
“PR”.

999 Mensagem informando qualquer outro erro gerado pelo método.

7. Erros de Autenticacao

Cddigo Descricédo

-1 Chave Invélida.

-2 A chave estd com data de validade vencida.

-3 Acesso negado ao método X.

-4 A chave esta com data de validade vencida para o método X.
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