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1. Introducéo

Este documento apresenta o descritivo dos servicos disponibilizados pelo sistema SAS. Os servicos,
tecnicamente chamados de Web Services, sao voltados para funcionalidades distintas que visam a comunicacao
entre sistemas por uma camada adicional.

Os Web Services aqui presentes requerem autenticagdo via chave a qual devera ser previamente
fornecida pelo administrador do sistema.

2. ldentificacéo

Nome do Método /Interacao/InserirAgendamento

Procedure [SAS].[PR_Integracao_Interacao_Agendamento_Inserir]

Descricao Através desse servigo sera possivel inserir interacdes do tipo agendamento.

URL http://www.sas.sebrae.com.br/SasServicelnteracao/Interacao/InserirAgendamento
Tipo POST

3. Exemplo
3.1. Cabecgalho:

Content-Type: application/json

X-req:

INP6WBHruCpB4yYCyGSZ4sHANOtW CTteWdRAAtyYkJp/74Tj2cU70Erm49PQBrc7g/bcJHIffESRzcPYhC
MJIxg==

3.2. JSON com os parametros:

"Atendente": 33695305,
"UnidadeOrganizacionallD"; 24,
"DataHoralnicio™; "2018-07-16 14:03:01",
"DataHoraFim": "2018-07-16 14:03:01",
"CodSebrae": 33,
"TipoRealizacao": null,
"ListaAgendamento™: [
{
"UnidadeOrganizacionallD": null,
"AssuntolD": 3740,
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"TipoAgenda": "R",
"AtendenteAgendamentolD": 3390,
"Observacao": "Observacao”,
"ListaHorario™": [

{
"AtendenteAgendamentoAgendaHorariolD": 374046,
"CodCid": null

}

1,
"CodPessoaF": 322711897,
"CodPessoal": null

4. Entradas

Sao os parametros que deverdo ser enviados ao SAS para que o retorno seja conforme o esperado.
Essas informacg6es seréo usadas pelo servi¢o para inserir interagfes do tipo agendamento.

4

.1. Informacdes do Cabecalho da Requisi¢do

Nome Descricéo Tipo Formato Requerido Regra / Default
Content-Type Tipo da - - Sim Devera manter fixo o valor:
estrutura de application/json
informacdes
x-req Chave de Varchar(1000) - Sim Solicitar com o Gestor do
requisicéo Aplicativo.

Essa chave é gerada pelo
sistema SAS no momento
em que se cadastra o
usuario do webservice.
Basicamente funciona como
uma senha de acesso. Além
de autenticar, partir da
chave o SAS recupera as
informacdes do usuario de
acesso do webservice, suas
permissdes e a validade do
acesso.
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4.2. Pardmetros
Nome Descricao Tipo Requerido Regra / Default
Atendente Cddigo do parceiro Int N&o, se o Para ser valido, o campo
referente ao <TipoRealiza |<Atendente> deve ser um valor
atendente cao> numerico e inteiro.
informado
estiver Esse parametro corresponde
cadastrado ao codigo que identifica o
ao usuario | atendente no banco de dados.
do C UFd ario d
webservice e aso a . ou.suano 0
com Webservice seja do NA,
permissao permitir Atendentes do NA.
para auto
atendimento.
UnidadeOrganizaci | Cédigo da unidade Bigint Sim, se o Para ser valido, o campo
onallD organizacional <Atendente> | <UnidadeOrganizacionallD>
estiver deve ser um valor numérico e
preenchido. inteiro.
Esse pardmetro corresponde
ao cadigo que identifica a
unidade organizacional no
banco de dados.
As unidades organizacionais
podem ser recuperadas por
meio do método Consultar
Unidade Organizacional.
DataHoralnicio Data e hora de inicio Datetime Sim Para ser valido, o0 campo
da interacéo <DataHoralnicio> deve ser uma
data valida e possuir o formato
YYYY-MM-DD hh:mm:ss.
DataHoraFim Data e hora final da Datetime Sim Para ser valido, o campo
interacéo <DataHoraFim> deve ser uma
data valida e possuir o formato
YYYY-MM-DD hh:mm:ss.
ListaAgendamento | Lista da interagcéo Lista Sim Os campos e detalhes das

de agendamento

listas estdo detalhados abaixo.
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CodSebrae

Cadigo do Sebrae

Int

Sim, se o
usuario do
webservice

for do
Sebrae/NA

Para ser valido, o campo
<CodSebrae> deve ser um
valor numérico e inteiro.

e Caso a UF do usuério do
webservice seja diferente
de Sebrae/NA e o
parametro <CodSebrae>
esteja preenchido com o
cédigo UF que néo seja
corresponde a do usuario
webservice, ndo devera
permitir a insercdo da
interacao.

e Caso a UF do usuério do
webservice seja diferente
de Sebrae/NAeo
parametro <CodSebrae>
esteja preenchido com o
cédigo UF correspondente
a do usuério webservice,
devera permitir a insergao
da interagéo.

e Caso a UF do usuério do
webservice seja diferente
do Sebrae/NA e néo esteja
preenchido o pardmetro
<CodSebrae>, devera
considerar a UF do usuario
do webservice, ndo sendo
exigido o preenchimento do
parametro.

Esse pardmetro corresponde
ao codigo que identifica o
sebrae no banco de dados.

TipoRealizacao

Sigla do tipo
realizagcéo para a
Interacdo

Char(3)

Para ser valido, o campo
<TipoRealizacao> deve ser um
valor char(3).

o O parametro

<TipoRealizacao> deve ser
o cadastrado para o
usuario do webservice e
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nao esteja escolhido o tipo
realizacdo padrdo do SAS.

e Caso 0 pardmetro ndo seja
preenchido e o usuario
webservice nao utiliza o
tipo realizacao especifico
em seu cadastro,
considerar o
<TipoRealizacao> padrédo
do SAS (ATN).

Esse pardmetro corresponde a
sigla que identifica o tipo de
realiza¢&@o no banco de dados.

421

Entrada ListaAgendamento

Nome

Descricdo

Tipo

Requerido

Regra / Default

UnidadeOrganizaci
onallD

Cdbdigo da
unidade
organizacional
do agendamento

Bigint

Sim, se o
parametro
<TipoAgenda>
for igual a “P”
ou “PR” e se na
agenda do
atendente, o
atendimento for
no Sebrae.

Para ser valido, o0 campo
<UnidadeOrganizacionallD> deve
ser um valor numérico e inteiro.

Esse pardmetro corresponde ao
cédigo que identifica a unidade
organizacional do agendamento no
banco de dados.

As unidades organizacionais
podem ser recuperadas por meio
do método Consultar Unidade

Organizacional.

AssuntolD

Assunto
referente aos
horérios do
agendamento

Bigint

Sim

Para ser valido, o campo
<AssuntolD> deve ser um valor
numeérico e inteiro.

Esse pardmetro corresponde ao
cédigo que identifica o assunto no
banco de dados.
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Os assuntos podem ser
recuperados por meio do método
Consultar Assunto.
TipoAgenda P = Presencial Char(1) Sim Para ser valido, o campo
R = Remoto <TipoAgenda> deve ser um valor
alfanumérico de tamanho 1 (um).
O parametro <TipoAgenda> deve

possuir o valor “P” ou “R”.

AtendenteAgenda | Cdédigo do Bigint Sim Para ser valido, o campo

mentolD atendente do <AtendenteAgendamentolD> deve
agendamento ser um valor numérico e inteiro.

Esse parametro corresponde ao
cbdigo que identifica o atendente
do agendamento no banco de
dados.
Os atendentes podem ser
recuperados por meio do método
Consultar Atendente.

Observacao Observacéao do Varchar(max) N&ao Para ser valido, o campo
agendamento, <Observacao> deve ser um valor
referente ao alfanumérico.
campo “Desafio”

ListaHorario Lista dos Lista Sim Os campos e detalhes das listas
cédigos dos estdo detalhados abaixo.
horarios do
agendamento

Status Informa se o Char(1) Sim Para ser valido, o campo <Status>
status é de deve ser um valor alfanumérico de
Reserva ou tamanho 1 (um).
Inscricdo

O parédmetro <Status> deve
possuir o valor “I” (inscrito) ou “R”
(reserva).
CodPessoaF Cadigo do Int Sim Para ser valido, o campo

participante
pessoa fisica

<CodPessoaF> deve ser um valor
numeérico e inteiro.

Esse pardmetro corresponde ao
cédigo que identifica a pessoa
fisica no banco de dados.
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Os clientes pessoas fisicas podem
ser recuperados por meio do
método Consultar Pessoa Fisica.

CodPessoal

Cadigo do
participante

pessoa juridica

Int

Para ser valido, o campo
<CodPessoaJ> deve ser um valor
numeérico e inteiro.

Esse parametro corresponde ao
cédigo que identifica a pessoa
juridica no banco de dados.

Os clientes pessoas juridicas
podem ser recuperados por meio
do método Consultar Pessoa
Juridica.

4.2.1.1 Entrada ListaHorario

Nome

Descricao

Tipo

Requerido

Regra / Default

orariolD

AtendenteAgend
amentoAgendaH

Cddigo do
horario do
agendamento

Bigint

Sim

Para ser valido, o campo

<AtendenteAgendamentoAgendaHorariolD
> deve ser um valor numérico e inteiro.

Esse pardmetro corresponde ao codigo
gue identifica o horario do agendamento

no banco de dados.

Os horarios do agendamento podem ser

recuperados por meio do método
Consultar Agenda do Atendente.

CodCid

Cddigo da
cidade do
agendamento

Int

Sim, se 0

Para ser valido, o campo <CodCid> deve
ser um valor numérico e inteiro.

parametro
<TipoAgenda

Esse pardmetro corresponde ao codigo

> for igual a
“P”ou “PR” e
se na agenda
do atendente,

o]
atendimento
for fora do
Sebrae.

gue identifica a cidade do agendamento

no banco de dados.

5. Saidas
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Nome Descricao Tipo
Protocolo NUmero do protocolo gerado, caso a inclusao Bigint
obteve sucesso, sendo, retornar em branco.
Codigo Cadigo do Erro. Retornar 0 (zero) se a inclusao Int
obteve sucesso.
Descricao Descrigdo do erro. Retornar em branco quando Varchar
a incluséo obteve sucesso.

6. Listade Erros Possiveis

Cdédigo | Descricao

1 O parametro <NomeParametro> é obrigatério.

2 O parametro <NomeParametro> é invalido.

3 Atendente ndo cadastrado ou inativo.

4 Unidade organizacional ndo cadastrada ou inativa.

5 Unidade organizacional ndo associada ao atendente da interacéo.

6 Data Final deve ser maior ou igual a Data Inicial.

7 A data de inicio deve ser a mesma da data final da interacao.

8 Assunto informado ndo cadastrado ou inativo.

9 Parédmetro <TipoAgenda> deve ter valor igual a P ou R.

10 Atendente do agendamento ndo cadastrado ou inativo.

11 Disponibilizag&o de Produto ndo cadastrada ou inativa.

12 Horério informado no parametro <AtendenteAgendamentoAgendaHorariolD> ndo cadastrado ou
inativo.

13 Horério informado néo disponivel.

14 Horé}rio informado n§0 correspon.de a u_nidade organizacional informada no parametro
<UnidadeOrganizacionallD> da lista <ListaAgendamento>.

15 Horério informado néo corresponde ao assunto informado no parametro <AssuntolD>.

16 Horério informado néo corresponde ao tipo de agenda informado no parametro <TipoAgenda>.
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17 Horario informado néo corresponde ao atendente da agenda informado no parametro
<AtendenteAgendamentolD>.
19 Pessoa fisica do parametro <ListaAgendamento> ndo cadastrada ou inativa.
20 Cadastro da pessoa fisica do parametro <ListaAgendamento> incompleto. Favor atualizar.
21 Pessoa juridica do parametro <ListaAgendamento> ndo cadastrada ou inativa.
22 Pessoa juridica informada ndo esta associada a pessoa fisica informada.
23 Cadastro da pessoa juridica do pardmetro <ListaAgendamento> incompleto. Favor atualizar.
24 A relagdo tipo de empreendimento e porte ndo pode ser atendida.
25 Usuério sem permisséo para informar desconto.
26 Valor de desconto ndo permitido para o horéario informado.
27 Valor de desconto informado é maior que 0 maximo permitido.
28 Parametro <Status> deve ter valor igual a | ou R.
29 Data e hora de inicio deve ser menor ou igual a data e hora atual.
30 O parametro <UnidadeOrganizacionallD>, deve ser null.
31 O parametro <CodCid>, deve ser null.
32 O parametro <CodCid> nédo pertence a agenda do atendente.
33 O parametro <CodSebrae> néo € permitido para inserir Interagdo de Agendamento.
34 O parametro <CodSebrae> nao devera ser preenchido.
35 O pa.rémetro <nome parametro> da Lista de Agendamento ndo pertence a UF do <CodSebrae>
inserido.
36 O parédmetro <nome parametro> néo pertence a UF do <CodSebrae> inserido.
37 O parametro <AtendenteAgendamentoAgendaHorariolD> da Lista de Horario ndo pertence a UF
do <CodSebrae> inserido.
38 O parametro <CodSebrae> nao esta centralizado.
39 O parametro <TipoRealizacao> ndo € permitido para o usuario do webservice.
40 O parametro <UnidadeOrganizacionallD> do Atendente ndo deve ser preenchido.
41 Parametro Atendente nédo pertence ao Sebrae NA ou ao <CodSebrae> inserido.
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42 O parametro Atendente nao pertence a UF do usuario do webservice.
43 O atendente ja possui cadastrado atendimento nesta data / horario.
44 Data superior & data de fechamento permitida para registrar a interagéo.
999 Mensagem informando qualquer outro erro gerado pelo método.

7. Erros de Autenticagéo

Cdédigo Descricéo

-1 Chave Invélida.

-2 A chave estd com data de validade vencida.

-3 Acesso negado ao método X.

-4 A chave esta com data de validade vencida para o método X.
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