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1. Introducéo

Este documento apresenta o descritivo dos servigcos disponibilizados pelo sistema SAS. Os servicos,
tecnicamente chamados de Web Services, sao voltados para funcionalidades distintas que visam a comunicacao
entre sistemas por uma camada adicional.

Os Web Services aqui presentes requerem autenticacdo via chave a qual devera ser previamente
fornecida pelo administrador do sistema.

2. ldentificacéo

Nome do Método /Interacao/InserirAtendimento

Procedure [SAS].[PR_Integracao_Interacao_Atendimento_Inserir]

Descricao Através desse servigo sera possivel a inclusdo de interages do tipo atendimento.
URL http://www.sas.sebrae.com.br/SasServicelnteracao/Interacao/InserirAtendimento
Tipo POST

3. Exemplo
3.1. Cabecgalho:

Content-Type: application/json

X-req:

INP6WBHruCpB4yYCyGSZ4sHANOtW CTteWdRAAtyYkJp/74Tj2cU70Erm49PQBrc7g/bcJHIffESRzcPYhC
MJIxg==

3.2. JSON com os parametros:

"Atendente": 33695770,

"UnidadeOrganizacionallD": 1,

"DataHoralnicio™: "2018-05-14 19:20:00.000",

"DataHoraFim™: "2018-05-14 19:21:00.000",

"DescRealizacao™: "Descri¢do",

"CodProjeto": "7D5B8BDE-C76A-4FE8-B556-89D79788DAB5",
"CodAcao": 103930,
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"CodCategoria™: 24,
"MacroeventolD": 3770,
"CodMeioAtendimento™: 1,
"CodSebrae™: 33,
"TipoRealizacao": null,
"ListaParticipante™: [
{
"CodPessoaF": 371559604,
"CodPessoal": 371573567
}
1,
"ListaTema": [
{
"CodTema": 2301
}
1,
“CodigoContratoSGF”: “17,
“PortfolioDisponibilizacaolD”: 1,
“OrientacaoCliente”: “orientacao”,
“ProtocoloConsultoria”: “ES200300”

4. Entradas

S&do os parametros que deverdo ser enviados ao SAS para que o retorno seja conforme o esperado.
Essas informacg6es serdo usadas pelo servi¢o para incluir interagdes do tipo atendimento.

4.1. Informacg8es do Cabecalho da Requisi¢cao

Nome Descricdo Tipo Formato Requerido Regra / Default
Content-Type Tipo da - - Sim Devera manter fixo o valor:
estrutura de application/json
informacdes
X-req Chave de Varchar(1000) - Sim Solicitar com o Gestor do
requisicao Aplicativo.

Essa chave é gerada pelo
sistema SAS no momento
em que se cadastra o
usuario do webservice.
Basicamente funciona como
uma senha de acesso. Além
de autenticar, a partir da
chave o SAS recupera as
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informacdes do usuério de
acesso do webservice, suas
permissdes e a validade do
acesso.
4.2. Pardmetros
Nome Descricéo Tipo Requerido Regra / Default
Atendente Cadigo do parceiro Int Nao, se o Para ser valido, o campo
referente ao <TipoRealiza |<Atendente> deve ser um valor
atendente cao> numerico e inteiro.
informado
estiver Esse parametro corresponde
cadastrado ao cadigo que identifica o
ao usuario | atendente no banco de dados.
do C j ario d
webservice e aso s_em usuério do
com Webservice do NA ou UF,
permissao permitir Atendentes do NA.
para auto
atendimento.
UnidadeOrganizaci | Cédigo da unidade Bigint Sim, se o Para ser valido, o campo
onallD organizacional <Atendente> | <UnidadeOrganizacionallD>
estiver deve ser um valor numérico e
preenchido. inteiro.
Esse parametro corresponde
ao codigo que identifica a
unidade organizacional no
banco de dados.
As unidades organizacionais
podem ser recuperadas por
meio do método Consultar
Unidade Organizacional.
DataHoralnicio Data e hora de inicio Datetime Sim Para ser valido, o campo
do atendimento <DataHoralnicio> deve ser uma
data valida e possuir o formato
YYYY-MM-DD hh:mm:ss.
DataHoraFim Data e hora final do Datetime Sim Para ser valido, o campo

atendimento

<DataHoraFim> deve ser uma
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data vélida e possuir o formato
YYYY-MM-DD hh:mm:ss.

DescRealizacao

Descritivo do Text Sim
atendimento

Para ser valido, o campo
<DescRealizacao> deve ser
um valor alfanumérico.

CodProjeto

Cédigo do projeto Uniqueldentifier Sim

Para ser valido, o campo
<CodProjeto> deve ser um
valor numérico e inteiro.

Esse parametro corresponde
ao cadigo que identifica o
projeto no banco de dados.

Os projetos podem ser
recuperados por meio do
método Consultar Projeto.

CodAcao

Cddigo da acao Int Sim

Para ser valido, o campo
<CodAcao> deve ser um valor
numeérico e inteiro.

Esse parametro corresponde
ao codigo que identifica a acao
no banco de dados.

As acdes podem ser
recuperadas por meio do

método Consultar Acao.

CodCategoria

Cédigo da categoria Int Sim
do atendimento

Para ser valido, o campo
<CodCategoria> deve ser um
valor numérico e inteiro.

Esse parametro corresponde
ao codigo que identifica a
categoria do atendimento no
banco de dados.

MacroeventolD

Cddigo do Bigint Nao
macroevento

Para ser valido, o campo
<MacroeventolD> deve ser um
valor numérico e inteiro.

Esse pardmetro corresponde
ao codigo que identifica o
macroevento no banco de

dados.
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Os macroeventos podem ser
recuperados por meio do
método Consultar
Macroevento.
CodMeioAtendime | Cddigo do canal de Int Sim Para ser valido, o campo
nto atendimento <CodMeioAtendimento> deve
ser um valor numérico e inteiro.
Esse parametro corresponde
ao codigo que identifica o canal
de atendimento no banco de
dados.
Os canais de atendimento
podem ser recuperados por
meio do método Consultar
Canal de Atendimento.
ListaParticipante Lista de Lista Sim Os campos e detalhes das
participantes da listas estdo detalhados abaixo.
interacéo
ListaTema Lista de subtemas Lista Sim, quando Os campos e detalhes das
da interacéo 0 parametro |listas estdo detalhados abaixo.
<CodCategor
ia> for
consultoria
ou
orientacao,
ou seja,
CategoriaAte
ndimento.Tip
olIN (1T,
‘CO)
CodigoContratoSG | Identifica o cédigo Varchar(30) N&o Para ser valido, o campo
F do contrato SGF <CodigoContratoSGF> deve
ser um valor alfanumérico com
tamanho maximo de 30
caracteres.
PortfolioDisponibili | Identifica o cédigo Bigint N&o, se o Para ser valido, o campo
zacaolD da disponibilizacéo parametro <PortfolioDisponibilizacaolD>

de produto atribuida
ao atendimento

<ProtocoloC
onsultroria>

deve ser um valor numérico e
inteiro.
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nao estiver

preenchido.

Esse pardmetro corresponde
ao cAdigo que identifica a
disponibilizacdo do produto no
banco de dados.

As disponibilizacdes dos
produtos podem ser
recuperadas por meio dos
métodos Consultar
Disponibilizacdo de
Consultorias e Orientacdes e
Consultar Disponibilizacdo de
Conteludos e Ferramentas.

OrientacaoCliente

Orientacdo ao
cliente do
atendimento

Varchar(5000)

Para ser valido, o0 campo
<OrientacaoCliente> deve ser
um valor alfanumérico com
tamanho maximo de 5000
caracteres.

CodSebrae

Cédigo do Sebrae

Int

Sim, se o
usuario do
webservice

for do
Sebrae/NA

Para ser valido, o campo
<CodSebrae> deve ser um
valor numérico e inteiro.

e Caso 0 usuario de

webservice seja de UF, sera
verificado se o parametro
<CodSebrae> informando
pertence ao codSebrae do
usudrio de webservice de
UF ou se o parametro
<CodSebrae> informado é
do NA (37).

e Se 0 usuario de webservice

for do NA, deve permitir
que seja informado
qualquer codSebrae
existente.

Esse pardmetro corresponde
ao codigo que identifica o
sebrae no banco de dados.

TipoRealizacao

Sigla do tipo
realizacéo para a
Interacéo

Char(3)

Para ser valido, o campo
<TipoRealizacao> deve ser um
valor char(3).
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o O parametro
<TipoRealizacao> deve ser
o cadastrado para o
usuério do webservice e
nao esteja escolhido o tipo
realizacdo padrdo do SAS.

e Caso o parametro ndo seja
preenchido e o usuario
webservice néo utiliza o
tipo realizacdo especifico
em seu cadastro,
considerar o
<TipoRealizacao> padréo
do SAS (ATN).

Esse pardmetro corresponde a
sigla que identifica o tipo de
realizagédo no banco de dados.

ProtocoloConsultor
ia

Protocolo da
interacdo de
consultoria pontual
para vincular a
contabilizacéo do

Varchar(255)

Para ser valido, o campo
<ProtocoloConsultoria> deve
ser um valor varchar(255).

Esse pardmetro corresponde

ao protocolo que identifica a
interacdo de consultoria no
banco de dados.

atendimento.

4.2.1 Pardmetros de Entrada ListaParticipante
Nome Descricédo Tipo Requerido Regra / Default
CodPessoaF Cddigo do Int Sim Para ser valido, o campo

<CodPessoaF> deve ser um valor
numeérico e inteiro.

participante
pessoa fisica

Esse pardmetro corresponde ao
cédigo que identifica a pessoa fisica
no banco de dados.

Os clientes pessoas fisicas podem
ser recuperados por meio do método
Consultar Pessoa Fisica.
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CodPessoal Cadigo do Int Nao Para ser valido, o campo
participante <CodPessoaJ> deve ser um valor
pessoa numeérico e inteiro.
juridica

Esse parametro corresponde ao
codigo que identifica a pessoa juridica
no banco de dados.
Os clientes pessoas juridicas podem
ser recuperados por meio do método
Consultar Pessoa Juridica.
4.2.2 Pardmetros de Entrada ListaTema

Nome Descricédo Tipo Requerido Regra / Default

CodTema Cddigo do Int Sim, quando o Para ser valido, o parametro
tema parametro <CodTema> deve ser um valor

<CodCategoria> numeérico e inteiro.
for consultoria
ou seja, codigo que identifica o tema no banco
CategoriaAtendi de dados.
mento.Tipo IN
(1T ‘CO) Os temas podem ser recuperados por
’ meio do método Consultar Tema.
5. Saidas
Nome Descricédo Tipo

Protocolo Numero do protocolo gerado, caso a inclusédo obteve Varchar(255)

sucesso, sendo, retornar em branco.

Codigo Cddigo do erro. Retornar 0 (zero) se a incluséo obteve Int

sucesso.

Descricao Descricao do erro. Retornar em branco quando a Varchar

inclusdo obteve sucesso.

6. Listade Erros Possiveis

Caodigo

Descricdo

1

O parametro <NomeParametro> é obrigatorio.

1 |
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2 O parametro <NomeParametro> é invalido.
4 Unidade organizacional ndo associada ao atendente da interagéo.
5 Canal de atendimento ndo cadastrado ou inativo.
6 Atendente ndo cadastrado ou inativo.
7 Projeto ndo cadastrado ou inativo.
8 Acao ndo cadastrada ou inativa.
9 Data Final deve ser maior ou igual a Data Inicial.
10 Macroevento ndo cadastrado, inativo ou esta fora do periodo do evento.
11 Pessoa fisica do parametro <ListaParticipante> ndo cadastrado ou inativo.
12 Cadastro da pessoa fisica do parametro <ListaParticipante> incompleto. Favor atualizar.
13 Pessoa juridica do parametro <ListaParticipante> ndo cadastrado ou inativo.
14 Pessoa juridica informada nédo esta associada a pessoa fisica informada.
15 Cadastro da pessoa juridica do parametro <ListaParticipante> incompleto. Favor atualizar.
16 N&o pode ser informado para uma mesma interacdo empreendimentos diferentes.
17 Tema do parametro <ListaTema> ndo cadastrado ou inativo.
18 O tema informado no parametro <ListaTema> ndo pode ser o tema principal.
19 Instrumento ndo cadastrado ou inativo.
20 Instrumento informado néo é valido para o meio de atendimento.
21 A data de inicio deve ser a mesma data final da interacao.
29 J& existe um histérico gerado para a pessoa fisica do parametro <ListaParticipante> para o
periodo informado.
23 Instrumento n&o é valido para atendimento.
4 A relacdo tipo de empreendimento e porte ndo pode ser atendida. Por favor, verifique o
cadastro.
26 O parametro <CodigoContratoSGF> ndo deve ser informado pois a UF ndo esta parametrizada
para indica-lo.
27 Disponibilizacéo de consultoria ou orientacdo ndo cadastrada ou inativa.

12 I Manual de Utilizagéio do Servigo




SEBRAE

28 Data e hora de inicio deve ser menor ou igual a data e hora atual.

29 O parédmetro <Nome do pardmetro> ndo pertence a UF do <CodSebrae> inserido.

32 O parametro <TipoRealizacao> néo é permitido para o usuério do webservice.

33 O parédmetro <UnidadeOrganizacionallD> do Atendente ndo deve ser preenchido.

35 Parédmetro Atendente ndo pertence ao Sebrae NA ou ao <CodSebrae> inserido.

36 O pardmetro <Nome do pardmetro> ndo pertence a UF do usuério do webservice.

37 N&o sera permitido gerar interacdo de atendimento, pois a consultoria esta consolidada para o
cliente.

38 Parametro <ProtocoloConsultoria> ndo esta cadastrado.

39 O Pardmetro <Atendente> néo estd vinculado a consultoria para atender o cliente.

40 O Pardmetro <CodPessoaF> ndo esté vinculado a Consultoria informada.

41 O Parametro <CodPessoaJ> ndo esté vinculado a Consultoria informada.

42 O Parametro <PortfolioDisponibilizacaolD> ndo esta vinculado com o protocolo da Consultoria.

43 O Parametro <PortfolioDisponibilizacaolD> deve ser do tipo de consultoria “Pontual’.

44 O atendente ja possui cadastrado atendimento nesta data / horario.

45 Parametro <CodSebrae> ndo pertence a UF do usuario do webservice ou ao CodSebrae do NA.

46 Data superior a data de fechamento permitida para registrar a interacao.

999 Mensagem informando qualquer outro erro gerado pelo método.

7. Erros de Autenticagcédo

Caddigo Descricéo

-1 Chave Invélida.

-2 A chave esti com data de validade vencida.

-3 Acesso negado ao método X.

-4 A chave esta com data de validade vencida para o método X.
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