SEBRAE

Manual de Utilizagcao do
Servico
Consultar Agenda do
Atendente

1 I Manual de Utilizagéio do Servigo



SEBRAE

Historico de Revisoes:

.2 Versao Alteragao Data Responsavel

1.0 6.0 Adequacdo para a versdo centralizada. 19/02/2020 Franciele Rozante

11 6.4 ";Z'I,‘;Saao de parametro deentrada e o/105020  Ricardo Matos

1.2 7.5 Adequacdo Link de acesso 15/03/2021 Ricardo Matos
Adequacdo nos parametros

1.3 9.4 “UnidadeOrganizacionallD” e 11/03/2021 Ricardo Matos
“UnidadeOrganizacionalDescricao”

14 129 Incluso parametros de saida 02/05/2024  Ricardo Matos

“NivellD” e “NivelNome”.

Manual de Utilizagéio do Servigo



N oo g > w N

SEBRAE

—

(—
T e Lo Yo 11 To3> T OSSPSR 4
[o L=] o] o= Tod =T OSSR 4
D =] 1] 0] Lo J OO USROS RUSRRRRRR 4
ENTFAOES ... b et bbb 5
SAUIAS ..ttt h bbbt h ettt e n e 9
LiSta A€ ErTOS POSSIVEIS ...ttt sttt et ns s 12
ErrOS 0@ AULENTICAGAD .. .c.ecuiitiitiitecieete ettt sttt ettt s et et e be st e s et e e et eneesessesaenes 12

Manual de Utilizagéio do Servigo



SEBRAE

Este documento apresenta o descritivo dos servicos disponibilizados pelo sistema SAS. Os servicos,
tecnicamente chamados de Web Services, sdo voltados para funcionalidades distintas que visam a comunicacao
entre sistemas por uma camada adicional.

Os Web Services aqui presentes requerem autenticacdo via chave a qual devera ser previamente
fornecida pelo administrador do sistema.

2. ldentificacéo

Nome do Método /AtendenteAgendamentoAgenda/Consultar

Procedure [SAS].[PR_Integracao_Atendente_Agendamento_Agenda_Consultar]

Descricédo Através desse servigo sera possivel consultar agendas.

URL http://www.sas.sebrae.com.br/SasServiceAgendamento/AtendenteAgendamentoAg

enda/Consultar?CodSebrae={CodSebrae}&ID={ID}&AtendenteAgendamentolD={At
endenteAgendamentolD}&AssuntolD={AssuntolD}&UnidadeOrganizacionallD={Uni
dadeOrganizacionallD}&PortfolioDisponibilizacaolD={PortfolioDisponibilizacaolD}&

TipoAgenda={TipoAgenda}&Combo={Combo}&Datalnicial={Datalnicial}&DataFinal

={DataFinal}&Disponivel={Disponivel}&0Ocupado={Ocupado}&PortfoliolD={Portfoliol
D}&ParametrolntervaloHoraAgendamento={ParametrolntervaloHoraAgendamento}
&Vencido={Vencido}&TipoUsuariolD={TipoUsuariol D}

Tipo GET

3. Exemplo
3.1. Cabecgalho:

Content-Type: application/json

X-req:

INP6WBHruCpB4yYCyGSZ4sHANOtW CTteWdRAAtyYkJp/74Tj2cU70Erm49PQBrc7g/bcJHIffESRzcPYhC
MJIxg==

3.2. URL com os paréametros:

http://www.sas.sebrae.com.br/SasServiceAgendamento/AtendenteAgendamentoAgenda/Consultar?CodS
ebrae=33&ID=&AtendenteAgendamentolD=&AssuntolD=&UnidadeOrganizacionallD=&PortfolioDisponibili
zacaolD=&TipoAgenda=&Combo=&Datalnicial=2018-06-25&DataFinal=2018-06-
28&Disponivel=1&0cupado=&PortfoliolID=&ParametrolntervaloHoraAgendamento=&Vencido=&TipoUsuar
iolD=
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4. Entradas
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Sao os pardmetros que deverdo ser enviados ao SAS para que o retorno seja conforme o esperado.

Essas informacfes serdo usadas pelo servico para consultar agendas.

4.1. Informacg6es do Cabecalho da Requisi¢céo

Nome Descricéo Tipo Formato Requerido Regra / Default
Content-Type Tipo da - - Sim Devera manter fixo o valor:
estrutura de application/json
informacdes
x-req Chave de Varchar(1000) - Sim Solicitar com o Gestor do
requisicao Aplicativo.
Essa chave é gerada pelo
sistema SAS no momento
em que se cadastra o
usuério do webservice.
Basicamente funciona como
uma senha de acesso. Além
de autenticar, a partir da
chave o SAS recupera as
informacdes do usuério de
acesso do webservice, suas
permissdes e a validade do
acesso.
4.2. Parametros
Nome Descricao Tipo Formato Requerido Regra / Default
CodSebrae Cédigo do Int - Nao Para ser valido, o campo
Sebrae <CodSebrae> deve ser

um valor numérico e
inteiro.

Esse pardmetro
corresponde ao codigo
que identifica a UF do

Sebrae no banco de
dados.
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Cddigo da
agenda

Bigint -

Para ser valido, o campo
<ID> deve ser um valor
numeérico e inteiro.

Esse parédmetro
corresponde ao cddigo
que identifica a agenda

no banco de dados.

AtendenteAgend
amentolD

Cddigo do
atendente

Bigint -

Para ser valido, o campo

<AtendenteAgendament

olD> deve ser um valor
numeérico e inteiro.

Esse parametro
corresponde ao codigo
que identifica o
atendente no banco de
dados.

AssuntolD

Cédigo do
assunto na
lista de
assuntos

Bigint -

Para ser valido, 0 campo
<AssuntolD> deve ser
um valor numeérico e
inteiro.

Esse pardmetro
corresponde ao codigo
gue identifica o assunto

no banco de dados.

UnidadeOrganiz
acionallD

Cédigo da
unidade
organizacional

Bigint -

Para ser valido, o campo
<UnidadeOrganizacionall
D> deve ser um valor
numeérico e inteiro.

Esse pardmetro
corresponde ao cadigo
que identifica a unidade
organizacional no banco

de dados.

PortfolioDisponi
bilizacaolD

Cddigo da
disponibilizaca
0

Bigint -

Para ser valido, o campo

<PortfolioDisponibilizaca

olD> deve ser um valor
numéerico e inteiro.

Esse parametro

corresponde ao cadigo
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=
I
que identifica a
disponibilizacdo no
banco de dados.
TipoAgenda P = Presencial Char(2) - N&o Para ser valido, o campo
R = Remoto <TipoAgenda> deve ser
PR = Ambos um valor alfanumérico
com tamanho méximo de
2 (dois).
O parametro
<TipoAgenda> deve
possuir o valor “P”, “R”
ou “PR’.
Datalnicial Data minima Datetime DD/MM/YYY Sim Para ser valido, o campo
dos horérios Y hh:mm:ss <Datalnicial> deve ser
da agenda uma data vélida e
possuir o formato
DD/MM/YYYY hh:mm:ss.
DataFinal Data maxima Datetime DD/MM/IYYY Sim Para ser valido, 0 campo
dos horérios Y hh:mm:ss <DataFinal> deve ser
da agenda uma data vélida e
possuir o formato
DD/MM/YYYY hh:mm:ss.
Disponivel Retornar Bit - N&o Para ser valido, o campo
horarios <Disponivel> deve ser
disponiveis: um valor numérico bit de
0 =Nao tamanho 1 (um).
1=Sim
O parametro
<Disponivel> deve
possuir o valor 0 ou 1.
Ocupado Retornar Bit - N&o Para ser valido, o campo
horérios <Ocupado> deve ser um
ocupados: valor numérico bit de
0 = Néo tamanho 1 (um).
1=Sim
O parédmetro <Ocupado>
deve possuir o valor 0 ou
1.
Combo 1=Sim Bit - N&o Para ser valido, o campo
0 = Néo <Combo> deve ser um
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valor numérico bit de
tamanho 1 (um).

O pardmetro <Combo>
deve possuir o valor 0 ou
1.

PortfoliolD

Cédigo do
produto

Bigint -

Para ser valido, o campo
<PortfoliolD> deve ser
um valor numeérico e
inteiro.

Esse parametro
corresponde ao codigo
gue identifica o produto

no banco de dados.

Os portfélios podem ser

recuperados por meio do

método Consultar
Portfélio.

Parametrolnterv
aloHoraAgenda
mento

Intervalo do
nivel (em
minutos)

Int -

Para ser valido, o campo
<ParametrolntervaloHora
Agendamento> deve ser
um valor numérico e
inteiro.

Vencido

Retornar
horarios
vencidos:
0 = Nao
1=Sim

Bit -

Para ser valido, 0 campo
<Vencido> deve ser um
valor numérico bit de
tamanho 1 (um).

O parametro <Vencido>
deve possuir o valor 0 ou
1.

TipoUsuariolD

Cédigo do tipo
do usuério do
atendente

Int -

Para ser valido, o0 campo
<TipoUsuariolD> deve
ser um valor numérico e
inteiro.

Esse pardmetro
corresponde ao cadigo
gue identifica o tipo de

usuario no banco de
dados.
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Saidas
Nome Descri¢éo Tipo Formato
CodSebrae Cdédigo do Sebrae Int -
ID Cdédigo da agenda Bigint -
AtendenteAgendamentolD Cabdigo do atendente Bigint -
AtendenteAgendamentoNom | Nome do atendente Varchar(255) -
e
TipoUsuariolD Cadigo do tipo do usuario do Int -
atendente
TipoUsuarioDescricao Descrigdo do tipo do usuario do Varchar(255) -
atendente
ListaAssunto Lista de assuntos Lista -
UnidadeOrganizacionallD Cabdigo da unidade organizacional. Bigint -
Retornado somente quando o
parametro <TipoAgenda> for "P" ou
"PR" e <ConsultoriaSebrae> for 1
(Sim) e se o parametro
<ConsultoriaSebrae> for igual a 0
(Nao) e <TipoAgenda> for igual a "R".
UnidadeOrganizacionalDescri | Descricdo da unidade organizacional. Varchar(255) -
cao Retornado somente quando o
parametro <TipoAgenda> for "P" ou
"PR" e <ConsultoriaSebrae> for 1
(Sim) e se o parametro
<ConsultoriaSebrae> for igual a 0
(Nao) e <TipoAgenda> for igual a "R".
AgendaComProduto Indica se o agendamento do atendente Bit -
existe produto relacionado.
1=Sim
0 = Néao
PortfolioDisponibilizacaolD Cddigo da disponibilizag&do. Retornado Bigint -
somente quando o pardmetro
<AgendacomProduto> for 1 (Sim).
PortfolioDisponibilizacaoNom | Nome da disponibilizacdo. Retornado Varchar(255) -

e

somente quando o paradmetro
<AgendacomProduto> for 1 (Sim).
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organizacional. Retornado quando o
parametro <ConsultoriaSebrae> for 1

(Sim) e <TipoAgenda> for "P" ou "PR".

—
TipoAgenda P = Presencial, R = Remoto e PR = Char(2)
Ambos
ListaHorario Lista com os horérios ativos do Lista
agendamento
ParametrolntervaloHoraAgen | Valor do intervalor dos horarios em Int
damento minutos
PortfoliolD Cadigo do produto da disponibilizacéao. Bigint
Retornado somente quando o
parametro <AgendacomProduto> for 1
(Sim).
PortfolioNome Nome do produto da disponibilizagéo. Varchar(300)
Retornado somente quando o
parametro <AgendacomProduto> for 1
(Sim).
ConsultoriaSebrae Indica se a consultoria serd no Sebrae: Bit
0 = N&o, 1 = Sim
Logradouro Logradouro da unidade organizacional. | Varchar(150)
Retornado quando o parametro
<ConsultoriaSebrae> for 1 (Sim) e
<TipoAgenda> for "P" ou "PR".
Complemento Complemento da unidade Varchar(70)
organizacional. Retornado quando o
parametro <ConsultoriaSebrae> for 1
(Sim) e <TipoAgenda> for "P" ou "PR".
CodBairro Cadigo do bairro da unidade Int
organizacional. Retornado quando o
parametro <ConsultoriaSebrae> for 1
(Sim) e <TipoAgenda> for "P" ou "PR".
CodCid Cddigo da cidade da unidade Int
organizacional. Retornado quando o
parametro <ConsultoriaSebrae> for 1
(Sim) e <TipoAgenda> for "P" ou "PR".
CodEst Cédigo do estado da unidade Smallint

10 |
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ListaCidade Lista com as cidades do Lista -
agendamento. Retornado somente
guando o parametro
"ConsultoriaSebrae" for 0 (Nao) e
"TipoAgenda" for "P" ou "PR".

LinkAcesso Link de acesso para 0 agendamento. Varchar -
Retornado somente se o parametro de
saida <TipoAgenda> for “R = Remoto”
ou “PR = Ambos”.

5.1. Saida ListaAssunto

Nome Descricdo Tipo Formato
AssuntolD Cadigo do assunto Bigint -
AssuntoNome Nome do assunto Varchar(255) -
NivellD Cadigo do nivel Int -
NivelNome Nome do nivel Varchar(255) -

5.2. Saida ListaHorario

Nome Descricdo Tipo Formato
ID Cddigo do horéario do agendamento Bigint -
Data Dia do agendamento Datetime YYYY-MM-DD
HH:MM:SS
Horalnicial Hora inicial do agendamento Datetime YYYY-MM-DD
HH:MM:SS
HoraFinal Hora final do agendamento Datetime YYYY-MM-DD
HH:MM:SS
Disponivel 0 = Ocupado Smallint -
1 = Disponivel
2 = Vencido
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I
I
Combo 0 =Néao Bit -
1=Sim
Valor Valor da agenda Numeric(18,2) -
PermiteDesconto 0 =Néao Bit -
1=Sim
ValorDesconto Valor méximo de desconto Numeric(18,2) -
5.3. Saida ListaCidade
Nome Descricéo Tipo Formato
CodCid Cddigo da cidade do agendamento Bigint -

6. Listade Erros Possiveis

Coédigo | Descricao

1 O pardmetro <NomeParametro> é obrigatorio.

2 O pardmetro <NomeParametro> é invalido.

999 Mensagem informando qualquer outro erro gerado pelo método.

7. Erros de Autenticagcédo

Cdédigo Descricéo

-1 Chave Invélida.

-2 A chave esti com data de validade vencida.

-3 Acesso negado ao método X.

-4 A chave esta com data de validade vencida para o método X.
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