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1. Introducéo

Este documento apresenta o descritivo dos servigos disponibilizados pelo sistema SAS. Os servigos,
tecnicamente chamados de Web Services, séo voltados para funcionalidades distintas que visam a comunicagéo
entre sistemas por uma camada adicional.

Os Web Services aqui presentes requerem autenticacéo via chave a qual devera ser previamente
fornecida pelo administrador do sistema.

2. ldentificacdo

Nome do Método Inserir

Procedure [SAS].[PR_Integracao_HIST _InserirHistoricoClienteWS]

Descricéo Através desse servigo serd possivel inserir um Historico de Realizacédo de Cliente.
URL https://sas.sebrae.com.br/ServiceHistorico/Historico.svc

UR(Ij_| Documento https://sas.sebrae.com.br/ServiceHistorico/Historico.svc?wsdl

ws

3. Exemplo

Consumo utilizando a ferramenta SoapUl.

3.1. Envelope Soap de entrada:

<soapenv:Envelope xmlins:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance"
xmlins:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema"
xmlns:soapenv="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/" xmins:his="Historico">
<soapenv:Header/>
<soapenv:Body>
<his:Inserir soapenv:encodingStyle="http://schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/">
<CodCliente xsi:type="xsd:int">372000000</CodCliente>
<CodEmpreendimento xsi:type="xsd:int">0</CodEmpreendimento>
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<DataHoralnicioRealizacao xsi:type="xsd:string">08152022 072000</DataHoralnicioRealizacao>

<DataHoraFimRealizacao xsi:type="xsd:string">08152022 073000</DataHoraFimRealizacao>

<NomeRealizacao xsi:type="xsd:string">Teste Servico</NomeRealizacao>

<CodRealizacao xsi:type="xsd:long">600000</CodRealizacao>

<CodRealizacaoComp xsi:type="xsd:long">0</CodRealizacaoComp>

<TipoRealizacao xsi:type="xsd:string">ANT</TipoRealizacao>

<Instrumento xsi:type="xsd:string">Orientacdo Técnica a Distancia</Instrumento>

<Abordagem xsi:type="xsd:string">I</Abordagem>

<DescRealizacao xsi:type="xsd:string">Atendimento teste servico</DescRealizacao>

<CodProjeto xsi:type="xsd:string">00000000-000C-00C9-005F-1DF0000000D0</CodProjeto>

<CodAcao xsi:type="xsd:int">100000</CodAcao>

<MesAnoCompetencia xsi:type="xsd:string">082022</MesAnoCompetencia>

<CargaHoraria xsi:type="xsd:double">0</CargaHoraria>

<CodSebrae xsi:type="xsd:int">37</CodSebrae>

<Tema xsi:type="xsd:int">0</Tema>

<CodSistemaOrigem xsi:type="xsd:int">0</CodSistemaOrigem>

<CpfResponsavel xsi:type="xsd:double">0</CpfResponsavel>

<chave xsi:type="xsd:string">XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX</chave>
</his:Inserir>

</soapenv:Body>
</soapenv:Envelope>

3.2. Envelope Soap de retorno:

<s:Envelope xmlins:s="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/">
<s:Body s:encodingStyle="http://schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/"

xmlins:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance"

xmlns:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema">

<qgl:InserirResponse xmins:ql="Historico">
<InserirResult xsi:type="xsd:string"><![CDATA[<NewDataSet>

<Tablel>
<Erro>0</Erro>
<MsgErro />
</Tablel>
</NewDataSet>]]></InserirResult>

</ql:InserirResponse>

</s:Body>
</s:Envelope>
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S&o os pardmetros que deverdo ser enviados ao SAS para que o retorno seja conforme o esperado.
Essas informacdes serdo usadas pelo servico para incluir histérico.

4.1. Parametros

Nome Descricao Tipo Formato | Requerido Regra / Default
CodCliente Cdédigo do Cliente Int Sim
CodEmpreendimento Caddigo do Int Sim 0 (zero) para histérico
Empreendimento sem vinculo com
empreendimento
DataHoralnicioRealizacaoData/Hora do inicio Varchar(16) |Mmddaaaa [Sim
da Realizacéo hhmmss
DataHoraFimRealizacao |Data/Hora do fim da [Varchar(16) [Mmddaaaa [Sim
Realizacéo hhmmss
NomeRealizacao Titulo da realizag8o, |[Varchar(255) Sim
por exemplo, 0 nome
do evento
CodRealizacao Cddigo do Long Sim
atendimento, podera
ser gravado o cédigo
do Sistema que é
utilizado no agente
CodRealizacaoComp Utilizado para Long Sim Informar O (zero) para
armazenar o atendimentos individuais.
segundo cddigo do Informar nimero
atendimento, quando sequencial para
0 mesmo tiver uma atendimentos grupais
chave composta
TipoRealizacao Cddigo do Tipoda  [Varchar(3) Sim
Realizacdo SEBRAE
Instrumento Classificacédo dos \Varchar(50) Sim Esse campo devera ser
diversos produtos preenchido seguindo as
oferecidos pelo regras estabelecidas
SEBRAE pelo SEBRAE-NA de
categorizacdo da
realizacéo
/Abordagem Formas como os Char(1) Sim Devera ser preenchido

produtos foram
oferecidos aos
clientes

conforme regra
estabelecida pelo
SEBRAE-NA. Dominio:
G- Grupal; | — Individual;

U — Universal
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DescRealizacao Detalhamento da \Varchar N&o Passar uma String vazia
acdo realizada no em casos de nédo
SEBRAE preenchimento
CodProjeto Caédigo do Projeto  |Varchar(36) Sim Devera ser informado ou
gue o atendimento 0 codigo do projeto ou 0
esta associado codigo nupratif.
- CodProjeto (contendo
36 caracteres).
Exemplo: 6A744A5A-
F01B-48F5-B01D-7AB76
5A96C38
- Ou nupratif (contendo
12 caracteres). Exemplo:
NAOO1594PJAT
CodAcao Cddigo da Acdo que [Int Sim
0 atendimento esta
associado
MesAnoCompetencia Més e Ano de Varchar(10) |mmaaaa [Sim
competéncia do
atendimento
CargaHoraria Carga Horaria da Double Nao Usar ponto como
realizacéo separador de casas
decimais
CodSebrae Codigo do SEBRAE |Int Sim Caso o usuario seja do
que detém a Sebrae Nacional pode
realizacéo ser informado qualquer
SEBRAE.
Para UF informar o
cédigo Sebrae da UF
Tema CodTema da Tabela |Int N&o 0 (zero) para ndo
AREATEMATICA informar. Se informado, 0
Subtema deveré ser
\valido e sera aceito
somente para 0s
instrumentos de
Informacéo, Orientacéo e
Consultoria.
CodSistemaOrigem Caddigo do Int N&o 0(zero) para ndo
Atendimento no informar o
sistema de origem CodSistemaOrigem
CpfResponsavel CPF do responsavel [Double N&o 0(zero) para ndo
pelo Atendimento. informar o
CpfResponsavel
Nas integracdes de auto-
atendimento, ndo deve
ser informado.
chave Chave para acesso [Varchar(128) Sim Essa chave é gerada
Autenticado. pelo sistema SAS no
momento em que se
cadastra o usuario do
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webservice.
Basicamente funciona
como uma senha de
acesso. Além de
autenticar, partir da
chave o SAS recupera
as informacdes do
usuério de acesso do
webservice, suas
permissdes e a validade
do acesso.
5. Saidas
Nome Descricdo Tipo Regra
CODERRO Cédigo do erro Int Se inserir corretamente,
retornara O (zero). Caso
contrario sera exibido o
cédigo do erro ocorrido.
MENSAGEM Mensagem do erro Varchar Se inserir corretamente,
retornara “” (branco).
Caso contrario sera
exibida a descricdo do
erro ocorrido.
6. Detalhamento das Regras.
Para utilizar este método é necessario que a pessoa e/ou empreendimento estejam cadastrados no SAS.
O cliente devera ser sempre uma Pessoa Fisica, ndo devendo ser inserido histéricos de empreendimento
sem vinculo com uma pessoa.
O método fara as seguintes validages:
. Parametros do cddigo do cliente, empreendimento, Realiza¢éo e Agao sejam inteiros;
e Par@metros de data e hora inicial e final da realizagdo, Més e Ano de Competéncia estdo no
formato de data correto;
. Cadigos de cliente e empreendimento existem na base SAS;
e Tipo da Realizacao informado faz parte do dominio existente cadastrado pelo SEBRAE-NA ou
€ um dos tipos de realizacdo SAS;
. Categoria faz parte do dominio estabelecido pelo SEBRAE-NA;
e  Abordagem faz parte do dominio estabelecido pelo SEBRAE-NA;
e  Cadigo do Projeto existe;
. Cdbdigo da Acdo existe;
O método garantird os seguintes itens:
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. Em caso de sucesso na inserc¢ao do historico, retorne o cddigo 0 de erro e nenhuma
mensagem;
. Em caso de néo ser possivel inserir o0 histérico, retorne um cédigo de erro e uma mensagem
explicativa informando o motivo;
e Histdrico inserido seja encaminhado para 0 SEBRAE que cadastrou o cliente e para os
SEBRAES que o0 assinam;
e Tipo de Pessoa e Momento Empresarial sejam calculados de forma automatica baseado nas
informacdes do cadastro do cliente.
Para os WebService configurados nos SEBRAEs-UFs sera necessario o Projeto e Acao referente ao ano
corrente para a insergdo do histérico. Caso ndo tenham sido passados, entdo o WebService retornard um
erro dizendo gque o projeto e agdo ndo foram informados.

Para o WebService configurado no SEBRAE-NA (DC) ser&a necessario o Projeto e Acao referente ao ano
corrente para a insergdo do histérico, caso néo seja passado, o0 método buscara de forma automatica essa
informacao na parametriza¢do do Tipo de Realizagdo. Caso ndo tenha sido parametrizado, entéo o
WebService retornara um erro dizendo que o projeto e acdo ndo foram informados.

A Categoria da realizacdo também sera necesséria para a insercéo do histérico, caso ndo seja passada, o
método buscara de forma automética essa informacdo na parametrizacdo do Tipo de Realiza¢do. Caso ndo
tenha sido parametrizado, entdo o WebService retornara um erro dizendo que a categoria nao foi
informada.

Ao visualizar estes histéricos inseridos via WebService:
¢ Se o Tipo Realizacgao for equivalente a um auto-atendimento o CodResponsavel serd 0 mesmo do
CodCliente.
e Se o Tipo Realizagao for diferente a um auto-atendimento o CodResponsavel sera 0 mesmo do
CodParceiro relacionado ao usuario webservice presente na chave.

7. Listade Erros Possiveis

Cdédigo | Descricéo

1 O CodCliente informado ndo corresponde a uma Pessoa Cadastrada

2 O CodEmpreendimento informado néo corresponde a um Empreendimento Cadastrado

3 O par&metro DataHoralnicioRealizacao ndo esta no formato mmddaaaa hhmm

4 O par&metro DataHoraFimRealizacao ndo esta no formato mmddaaaa hhmm

5 O parametro TipoRealizacao néo foi informado com um tipo valido

6 O par@metro Instrumento ndo foi informado com uma Categoria valida

7 O pardmetro Abordagem néo é valido

8 O parémetro CodProjeto ndo é um Unigue Identifier

9 O par&dmetro MesAnoCompetencia ndo esta no formato mmaaaa

10 O pardmetro CodSebrae néo foi informado com um SEBRAE valido

11 J& existe um Histérico para os parametros informados (CodRealizacao, CodCliente,
TipoRealizacao, CodRealizacaoComp, CodSebrae)

11 J& existe um Histérico para os parametros informados

12 O pardmetro CodCliente é obrigatdrio

13 O pardmetro NomeRealizacao é obrigatério

14 O pardmetro CodRealizacao é obrigatério

15 O parametro CodAcao é obrigatério

17 O parametro CodProjeto néo foi informado com um Projeto valido para o Ano Corrente
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18 O parametro CodAcao nao foi informado com uma Acao valida para o CodProjeto informado

19 A data final da realizacdo ndo pode ser maior que a data atual

20 O parédmetro MesAnoCompetencia nédo foi passado de acordo com as regras de Més e Ano de
Competéncia da realizacédo, o valor correto para esta realizacdo devera ser:

21 O Instrumento e a Abordagem informados ndo séo compativeis para 0 modelo do atendimento.

22 Nao é permitido atendimento para esse porte de empresa

23 Nao é permitido atendimento para esta constituicdo juridica.

24 N&o existe um evento com CodRealizacao na Data informada.

o5 Ja existe um Histérico para os parametros informados (CodRealizacao, TipoRealizacao,
MesAnoCompetencia, CodRealizacaoComp, CodSebrae)

26 J& existe um Histérico para os parametros informados (CodCliente, CodSebrae e
DataHoralnicioRealizacao)

27 O parémetro DataHoralnicioRealizacao ndo pode ser maior que o parametro
DataHoraFimRealizacao

28 TipoRealizacao ATV € invélido para registro de atendimento por webservice.

29 O par&metro CodProjeto ndo pertence ao SEBRAE do atendimento.

30 O par@metro CodAcao ndo pertence ao SEBRAE do atendimento.

31 Este Tema ndo existe na tabela AtendimentolntegradoTema.

32 Este Tema j4 existe neste atendimento.

33 Instrumento invalido para o tipo de realizacdo informado.

34 Tipo de realizacdo invalido para o Instrumento Informado.

35 Instrumento ndo cadastrado para esse tipo de realizagao.

36 N&o é permitido atendimento para este CodCliente, pois este se encontra inativo.

37 N&o é permitido atendimento para este CodEmpreendimento, pois este se encontra inativo e/ou
sem data de inatividade. Verifique o cadastro através do SAS/Siacweb.

39 N&o foi encontrado um parceiro vinculado ao cpfResponsavel enviado.

40 Nao é possivel criar um atendimento para um projeto encerrado.

41 O Projeto/Acao informado ndo confere com o projeto/acdo que esta vinculado ao evento em foco.

42 A realizacao informada exige a informacgdo de um codigo de empreendimento valido

43 Cod. Parceiro Integrador é obrigatdrio.

44 O usuario informado ndo possui permissao para realizar atendimentos para esse tipo de
realizacéo.

45 O tipo realizagdo informado ndo é permitido para atendimentos por WebService.

46 O tipo de realizacdo informado n&o € permitido para atendimentos inseridos via procedure.

49 O parametro CpfResponsavel é obrigatoério.

50 N&o existe uma Feira com CodRealizacao na Data informada.

51 O Projeto/Acao informado ndo confere com o projeto/agdo que esta vinculado a Feira em foco.

52 N&o existe uma Miss8o/Caravana com CodRealizacao na Data informada.

53 O Projeto/Acao informado ndo confere com o projeto/agdo que esta vinculado a
Misséo/Caravana em foco.

54 N&o existe uma Rodada com CodRealizacao na Data informada.

55 O Projeto/Acao informado ndo confere com o projeto/acdo que esta vinculado a Rodada em foco.

57 O codrealizacao_comp ndo deve ser informado para atendimentos individuais.

58 E obrigatério o preenchimento do codrealizacao_comp para atendimentos grupais.

61 O Tema néo deve ser informado para esse instrumento.

62 O CodSebrae informado ndo corresponde ao CodSebrae do usuério que esta consumindo o

servico

1‘|
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8. Erros de Autenticagéo
Caédigo Descricédo
-1 Chave Invalida.
-2 A chave estd com data de validade vencida.
-3 Acesso negado ao método X.
-4 A chave esta com data de validade vencida para o método X.
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