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1. Introducéo

Este documento apresenta o descritivo dos servicos disponibilizados pelo sistema SAS. Os servicos,
tecnicamente chamados de Web Services, sao voltados para funcionalidades distintas que visam a comunicacao
entre sistemas por uma camada adicional.

Os Web Services aqui presentes requerem autenticacdo via chave a qual devera ser previamente
fornecida pelo administrador do sistema.

2. ldentificacéo

Nome do Método /Interacao/ConsultarAgendamento

Procedure [SAS].[PR_Integracao_Interacao_Agendamento_Consultar]

Descricao Através desse servigo sera possivel consultar interacdes do tipo agendamento.
URL http://www.sas.sebrae.com.br/SasServicelnteracao/Interacao/ConsultarAgendame

nto?ID={ID}&Protocolo={Protocolo}&Datalnicio={Datalnicio}&DataFim={DataFim}&
Atendente={Atendente}&UsuariolD={UsuariolD}&UnidadeOrganizacionallD={Unida
deOrganizacionallD}&MacroeventolD={MacroeventolD}&AssuntolD={AssuntolD}&
UnidadeOrganizacionalAgendamentolD={UnidadeOrganizacionalAgendamentolD}
&AtendenteAgendado={AtendenteAgendado}&DataAgendada={DataAgendada}&C
PFCliente={CPFCliente}&SituacaoAtendente={SituacaoAtendente}&CodSebrae={C
odSebrae}&TipoRealizacao={TipoRealizacao}

Tipo GET

3. Exemplo
3.1. Cabecgalho:

Content-Type: application/json

X-req:

INP6W8HruCpB4yYCyGSZ4sHANOtW CTteWdRAAtyYkJIp/74Tj2cU70Erm49PQBrc7g/bcIJHIffEsRzcPYhC
MJIxg==
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3.2. URL com os parédmetros:

http://www.sas.sebrae.com.br/SasServicelnteracao/Interacao/ConsultarAgendamento?ID=&Protocolo=&D
atalnicio=2019-05-27&DataFim=2019-05-
27&Atendente=&UsuariolD=&UnidadeOrganizacionallD=&MacroeventolD=&AssuntolD=&UnidadeOrganiz
acionalAgendamentolD=&AtendenteAgendado=&DataAgendada=&CPFCliente=&SituacaoAtendente=&C
odSebrae=&TipoRealizacao=

4. Entradas

Sao os parametros que deverdo ser enviados ao SAS para que o retorno seja conforme o esperado.
Essas informacgfes seréo usadas pelo servigo para consultar interagfes do tipo agendamento.

4.1. Informacg6es do Cabecalho da Requisicéo

Nome Descricéo Tipo Formato Requerido Regra / Default
Content-Type Tipo da - - Sim Devera manter fixo o valor:
estrutura de application/json
informacdes
x-req Chave de Varchar(1000) - Sim Solicitar com o Gestor do
requisicéo Aplicativo.

Essa chave é gerada pelo
sistema SAS no momento
em que se cadastra o
usuario do webservice.
Basicamente funciona como
uma senha de acesso. Além
de autenticar, a partir da
chave o SAS recupera as
informacdes do usuério de
acesso do webservice, suas
permissdes e a validade do

acesso.
4.2. Pardmetros
Nome Descricao Tipo Requerido Regra / Default
ID Cddigo da interacéo Bigint Nao Para ser valido, o campo <ID>
deve ser um valor numérico e
inteiro.
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Esse pardmetro corresponde
ao cédigo que identifica a
interacéo no banco de dados.
Protocolo Protocolo da Varchar(255) N&o Para ser valido, o campo
interacao <Protocolo> deve ser um valor
alfanumérico com tamanho
méximo de 255 caracteres.
Datalnicio Data de inicio da Date N&o Para ser valido, o campo
interacao <Datalnicio> deve ser uma
data valida e possuir o formato
DD/MM/YYYY.
DataFim Data final da Date Nao Para ser valido, o campo
interacéo <DataFim> deve ser uma data
vélida e possuir o formato
DD/MM/YYYY.
Atendente Cébdigo da pessoa Int Nao Para ser valido, o campo
fisica que realizou a <Atendente> deve ser um valor
interacdo numerico e inteiro.
Esse parametro corresponde
ao codigo que identifica o
atendente no banco de dados.
UsuariolD Cédigo da pessoa Int N&o Para ser valido, o campo
fisica que cadastrou <UsuariolD> deve ser um valor
a interacao numeérico e inteiro.
Esse pardmetro corresponde
ao codigo que identifica o
usuario no banco de dados.
UnidadeOrganizaci | Codigo da unidade Bigint N&o Para ser valido, o campo
onallD organizacional <UnidadeOrganizacionallD>
deve ser um valor numérico e
inteiro.
Esse pardmetro corresponde
ao codigo que identifica a
unidade organizacional no
banco de dados.
MacroeventolD Cddigo do Bigint N&o Para ser valido, o campo
macroevento <MacroeventolD> deve ser um

valor numérico e inteiro.
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Esse pardmetro corresponde

ao cédigo que identifica o

macroevento no banco de
dados.

AssuntolD

Para ser valido, o campo
<AssuntolD> deve ser um
valor numérico e inteiro.

Esse paradmetro corresponde
ao cédigo que identifica o
assunto no banco de dados.

UnidadeOrganizaci
onalAgendamentol
D

Para ser valido, o campo

<UnidadeOrganizacionalAgend

amentolD> deve ser um valor
numeérico e inteiro.

Esse parametro corresponde
ao cédigo que identifica a
unidade organizacional do
agendamento no banco de

dados.

AtendenteAgendad
o}

Para ser valido, o campo
<AtendenteAgendado> deve
ser um valor numérico e
inteiro.

Esse pardmetro corresponde
ao codigo que identifica o
atendente do horério agendado
no banco de dados.

DataAgendada

Para ser valido, o campo
<DataAgendada> deve ser
uma data valida e possuir o

formato DD/MM/YYYY.

CPFCliente

=
—
Cédigo do assunto Bigint N&o
Cédigo da unidade Bigint Néao
organizacional do
agendamento
Cédigo do Bigint N&o
atendente do horério
agendado
Data agendada para Date N&o
a interacao
CPF da pessoa Int N&ao
fisica

Para ser valido, o campo
<CPFCliente > deve ser um
valor numérico e inteiro.

Esse paradmetro corresponde
ao CPF da pessoa fisica no
banco de dados.
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SituacaoAtendente | Situac&@o do usuéario Bit Néo Para ser valido, o campo
atendente da <SituacaoAtendente> deve ser
agenda do cliente. um valor numérico e inteiro.
1 = Ativo
0 = Inativo O parametro

<SituacaoAtendente> deve
possuir o valor 1 ou 0.
CodSebrae Cadigo do Sebrae Int N&o Para ser valido, o campo

<CodSebrae> deve ser um
valor numérico e inteiro.

e Se a UF do usuario do
webservice for diferente de
Sebrae/NA e o pardmetro
<CodSebrae> esteja
preenchido com o cédigo
da UF que néo seja
corresponde a do usuario
webservice, devera
retornar o cadigo 6.

e Se a UF do usuario do
webservice for diferente de
Sebrae/NA e o parametro
<CodSebrae> esteja
preenchido com o cédigo
da UF correspondente a do
usudrio webservice, deverg
retornar as Interacfes de
Agendamento.

e Se a UF do usuario do
webservice for diferente do
Sebrae/NA e néo seja
preenchido o parametro
<CodSebrae>, devera
considerar o codigo da UF
do usuario do webservice
como filtro para a consulta,
ndo sendo exigido o
preenchimento do
parametro <CodSebrae>.

e Se a UF do usuério do
webservice for igual do
Sebrae/NA e ndo seja
preenchido o parametro
<CodSebrae>, devera
ignorar a UF do usuario do
webservice e retornar a
consulta das Interagfes de
Agendamento de todas as
UFs.
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Se a UF do usuério do
webservice for igual do
Sebrae/NA e o pardmetro
<CodSebrae> esteja
preenchido com qualquer
cédigo de UF, devera
retornar a consulta das
Interacdes de
Agendamento.

Se preenchido o
<CodSebrae> e for
preenchido qualquer outro
parametro de entrada e
que o valor ndo seja da UF
do <CodSebrae>, sera
retornado NULL, n&o
sendo encontrado
resultado para a
combinacgdo dos
parametros de entrada
informados.

Caso a UF do usuério do
webservice seja igual do
Sebrae/NA e o parametro
CodSebrae esteja
preenchido com qualquer
UF e néo esteja
preenchido o parametro de
entrada ou ID ou Protocolo
ou Ambos, o servigo
devera permitir a consulta
da Interacdo de
Agendamento.

TipoRealizacao

Sigla do tipo de
realizagcéo da
interacéo

Char(3)

Para ser valido, o campo

<TipoRealizacao> deve ser um
valor que exista no SAS. Ex:

“‘ATN.

Esse pardmetro corresponde a
sigla que identifica o tipo de

realizac&o na interacéo.

5.

Saidas

Nome

Descricéo

Tipo

ID

ID da interacéo

BigInt

CodSebrae

Cdbdigo do Sebrae

Int
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Protocolo Protocolo do agendamento Varchar(255)
Atendente Cadigo do parceiro referente ao atendente Int
AtendenteNome Nome do atendente caso exista o cédigo do Atendente. Varchar(120)

Caso contrario retorna o descritivo “Auto Atendimento”.
AtendenteUsuariolD Cadigo do usuario do atendente Int
UnidadeOrganizacionallD Cddigo da unidade organizacional Bigint
UnidadeOrganizacionalNom | Nome da unidade organizacional Varchar(255)
e
DataHoralnicio Data e hora de inicio do agendamento Datetime
DataHoraFim Data e hora final do agendamento Datetime
MacroeventolD Cdbdigo do macroevento Bigint
MacroeventoNome Nome do macroevento Varchar(255)
ListaAgendamento Lista da interacéo de agendamento Lista
MesAnoCompetencia Més e ano de competéncia da interacéo Datetime
TipoRealizacao Sigla do tipo realizacdo e a Descri¢cdo do tipo realizacéo. Varchar(30)

5.1. Saida: ListaAgendamento
Nome Descricédo Tipo

AssuntolD Cédigo do assunto Bigint
AssuntoNome Nome do assunto Varchar(255)
Horalnicio Hora inicial do agendamento Datetime
HoraFim Hora final do agendamento Datetime
NaoCompareceu Participante ndo compareceu: Bit

1=Sim

0 = Né&o
UnidadeOrganizacionalAgen | Cdédigo da unidade organizacional do agendamento Bigint
dadolD
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UnidadeOrganizacionalAgen | Nome da unidade organizacional do agendamento Varchar(255)
dadoNome
CodCid Cédigo da cidade do agendamento Int
DescCid Descricao da cidade do agendamento Varchar(255)
AtendenteAgendamentoAge | Cddigo do horario da agenda do atendente Bigint
ndaHorariolD
Observagéo Observacdo do agendamento Varchar(max)
MotivoCancelamentoAtendi Caddigo do motivo do cancelamento do atendimento Bigint
mentolD
DescricaoMotivoCancelamen | Descricdo do motivo de cancelamento Varchar(max)
to
Situacao 0 = Nao Compareceu Tinyint

1 = Compareceu

2 = Cancelado
TipoAgenda P = Presencial Char(1)

R = Remoto
Valor Valor da agenda Numeric(18,2)
ValorDesconto Valor de desconto da agenda Numeric(18,2)
Status R = Reserva Char(1)

| = Inscrito
InteracaoDetalheAgendamen | Cdédigo do detalhe da interacdo de agendamento Bigint
tolD
ListaParticipante Lista de participantes da interacdo de agendamento Lista

5.1.1 Saida: ListaParticipante
Nome Descri¢éo Tipo

CodPessoaF Cadigo do participante pessoa fisica Int
CPF CPF do participante Numeric(15,0)
NomeClientePF Nome do participante pessoa fisica Varchar(80)
CodPessoal Cddigo do participante pessoa juridica Int

1 |

Manual de Utilizagéio do Servigo




SEBRAE

I

—
CNPJ CNPJ do participante Numeric(15,0)
NomeClientePJ Nome do participante pessoa juridica Varchar(80)

6. Lista de Erros Possiveis

Cdédigo | Descricao

1 O parametro <NomeParametro> é obrigatério.

2 O parametro <NomeParametro> é invalido.

4 Data Final deve ser maior ou igual a Data Inicial.

5 Atencao, informe um periodo de até 12 meses.

6 O parédmetro <CodSebrae> néo pertence a UF do usuéario do webservice.

7 A UF deste <ID> ou <Protocolo> é diferente da UF do <CodSebrae> informado
999 Mensagem informando qualquer outro erro gerado pelo método.

7. Erros de Autenticacao

Cdédigo Descricéo

-1 Chave Invélida.

-2 A chave esti com data de validade vencida.

-3 Acesso negado ao método X.

-4 A chave esta com data de validade vencida para o método X.
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