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Este documento apresenta o descritivo dos servicos disponibilizados pelo sistema SAS. Os servicos,
tecnicamente chamados de Web Services, sdo voltados para funcionalidades distintas que visam a comunicacao
entre sistemas por uma camada adicional.

Os Web Services aqui presentes requerem autenticacdo via chave a qual devera ser previamente
fornecida pelo administrador do sistema.

2. ldentificacéo

Nome do Método /Recepcao/ConsultarClientesPainel
Procedure [SAS].[PR_Integracao_Recepcao_Consultar_Clientes_Painel]
Descricao Através desse servigo sera possivel consultar os clientes que foram chamados

pelos atendentes.

URL http://www.sas.sebrae.com.br/SasServicelnteracao/Recepcao/ConsultarClientesPa
inel?Data={Data}&UnidadeOrganizacionallD={UnidadeOrganizacionallD}&Assuntol
D={AssuntolD}

Tipo GET

3. Exemplo
3.1. Cabecgalho:

Content-Type: application/json

X-req:

INP6W8HruCpB4yYCyGSZ4sHANOtW CTteWdRAAtyYkJIp/74Tj2cU70Erm49PQBrc7g/bcIJHIffEsRzcPYhC
MJIxg==

3.2. URL com os parametros:

http://www.sas.sebrae.com.br/SasServicelnteracao/Recepcao/ConsultarClientesPainel?Data=&UnidadeOr
ganizacionallD=51&AssuntolD=

4. Entradas

S&o os pardmetros que deverdo ser enviados ao SAS para que o retorno seja conforme o esperado.
Essas informagfes serdo usadas pelo servico para filtrar a consulta de clientes que foram chamados pelos
atendentes.
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4.1. Informacgbes do Cabecalho da Requisi¢céo

Nome

Descricao

Tipo

Formato

Requerido

Regra / Default

Content-Type

Tipo da -
estrutura de
informacdes

Sim

Devera manter fixo o valor:
application/json

x-req

Chave de
requisicao

Varchar(1000) -

Sim

Solicitar com o Gestor do
Aplicativo.

Essa chave é gerada pelo
sistema SAS no momento
em que se cadastra o
usuario do webservice.
Basicamente funciona como
uma senha de acesso. Além
de autenticar, partir da
chave o SAS recupera as
informacdes do usuério de
acesso do webservice, suas
permissdes e a validade do
acesso.

4.2. Parametros

Nome

Descricdo

Tipo

Requerido

Regra / Default

Data

Data de recepc¢ao
do cliente

Date

Sim

Para ser valido, o campo
<Data> deve ser uma data
vélida e possuir o formato

DD/MM/YYYY.

UnidadeOrganizaciona
1D

Cdbdigo da unidade
organizacional

Bigint

Sim

Para ser valido, o campo
<UnidadeOrganizacionallD>
deve ser um valor numérico

e inteiro.

Esse parametro
corresponde ao cédigo que
identifica a unidade
organizacional no banco de
dados.
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=y
—
AssuntolD Cédigo do assunto Bigint N&o Para ser valido, o campo
<AssuntolD> deve ser um
valor numérico e inteiro.
Esse parametro
corresponde ao cddigo que
identifica o assunto no
banco de dados.
5. Saidas
Nome Descricéo Tipo
Nome Nome do cliente Varchar(255)
Atendente Nome do atendente Varchar(255)
Posicao Posicdo de atendimento do atendente Varchar(max)
6. Listade Erros Possiveis
Cdédigo | Descricao
1 O pardmetro <NomeParametro> é obrigatério.
2 O parametro <NomeParametro> é invalido.
999 Mensagem informando qualquer outro erro gerado pelo método.
7. Erros de Autenticagcdo
Caédigo Descricédo
-1 Chave Invélida.
-2 A chave esti com data de validade vencida.
-3 Acesso negado ao método X.
-4 A chave esta com data de validade vencida para o método X.
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